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MPSV podporilo seniory provozem Linky pomoci

Ministerstvo prace a socialnich véci se aktivhé zapojilo do provozovani
telefonnich linek nabizejicich pomoc seniorim. V ramci celostatni bezplatné
informacni linky zfizené Ministerstvem zdravotnictvi pod cislem 1212 mohli
seniofi pod volbou 4 své dotazy ze socialni oblasti smérovat i na pracovniky
resortu prace a socialnich véci. Smyslem této linky pro seniory bylo této nejvice
ohrozené skupiné obyvatel pomoci zvladnout jejich vyssSi stresovou zatéz
v souvislosti s koronavirem a pomoci praktickymi radami.

Za dobu svého pétitydenniho provozu linka vyfidila do 30. dubna témér 3000 hovor.
Operatofi nejCastéji odpovidali na dotazy k nouzovému stavu, pribéhu testovani na
nemoc COVID-19, bezpe¢ného a funkéniho noseni rousek, karanténé, statni podpore,
socialnim davkam a moznosti pohybu pfes hranice. Seniordm kromé centralnich
operatoru byli k dispozici i krajsti koordinatofi, ktefi pomohli volajicimu pfimo v jeho obci
nejen s nakupem a dovazkou potravin, ale zajistili napfiklad i hygienické potfeby a Iéky.

Krajskymi koordinatory telefonni linky byli pracovnici projektu ESF projekt Politika
starnuti na krajich. Jejich koordinaci zajiStovali Inspektofi kvality socialnich sluzeb
z MPSV. Vice informaci se Ize dozvédét na webovych strankach projektu zde.

Linka pomoci pro seniory ukong€ila svlij provoz k 30. dubnu z dlivodu postupného
zlep$ovani situace v CR. V sougasné dobé& zdstavaji v provozu ostatni telefonni linky,
které zajistuje pfimo CSSZ a Ufad prace CR. S ohledem na mnozstvi a charakter
dotazli je efektivnéjSi sméfovat volajici pfimo na konkrétni Uzemni pracovisteé.
Nadale je v provozu také celostatni informacni linka 1212.
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